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  Identifier les principales non-conformités dans votre activité

  Décrire le processus de gestion des non-conformités

  Utiliser les outils adaptés à chaque étape

Identifier les principales non-conformités dans votre activité
 • Définir les grandes  familles de non-conformité
 • Identifier les conditions d’apparition
 • Expliquer les risques associés pour les qualifier

Décrire le processus de gestion des non-conformités
 • Identifier les étapes de gestion d’une non-conformité
 • Expliquer l’objectif de chaque étape
 •  Définir le rôle de chaque intervenant et les modalités à respecter (temps, 

traçabilité, …)

Utiliser les outils adaptés à chaque étape 
 •  Expliquer l’intérêt de chaque outil comme par exemple le QQOQCCP et 

les 5 M
 • Appliquer les outils à un cas pratique

  Collaborateurs des services 
de production et des services 
support 

  Prérequis : salariés en poste

  Jeu pédagogique « À la poursuite 
de l’écart qualité »

  Évaluation écrite sous forme 
de questionnaire

MODALITÉS D’ÉVALUATION

À QUI S’ADRESSE CETTE FORMATION ?

REF : QUA14

OBJECTIFS OPÉRATIONNELS

Optimiser la déclaration et la gestion  
des non-conformités

La découverte d’une non-conformité dans le cadre des activités de production est une situation  
qui va nécessiter l’application d’un processus relevant de plusieurs acteurs. Ce processus est essentiel  
pour garantir la qualité du produit fini. L’étape de description de la non-conformité est capitale pour  
la qualifier et analyser son impact.

Voir le 
détail du 
jeu p.27

ANIMATIONS PÉDAGOGIQUES

TARIF ET INSCRIPTIONS INTER-ENTREPRISES

NOS FORMATIONS SONT RÉALISABLES EN INTRA-ENTREPRISES. CONTACTEZ-NOUS !

780 € HT/pers. Toutes les dates : www.groupe-imt.com/QUA14 imt.industries@groupe-imt.com

02 47 713 713
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